Reklamacéni rad

Veskeré reklamace je mozno uplatiiovat bud’ telefonicky, e-mailem nebo pisemné na adrese
provozovatele Tovarni 298, 538 04 Prachovice. Pokud chcete, abychom Vas kontaktovali
telefonicky, udejte prosim telefon a ¢as, kdy budete k zastizeni. N&s pracovnik se s Vami
obratem spoji a dohodne zpiisob vyfeseni reklamace.

Kupujici nema pravo na vyménu zbozi ¢i vraceni penéz pokud zbozi bude jakkoliv poSkozené
jeho nespravnym pouzitim, oSetienim nebo Spatnou manipulaci.

Zbozi lze reklamovat u prodavajiciho dle obchodnich podminek na adrese:
Pestall s.r.0., Tovarni 298, 538 04 Prachovice.

Vraceni zboZi - odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho:

V souladu se zakonem €. 367/2000 ze dne 14. zati 2000 ma kupujici pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dni od pievzeti zbozi. Vraceni zbozi 1ze provést za nasledujicich podminek:

1) kupujici odesle e-mail na adresu kabelova@pestall.com (popt. dopisem na adresu
provozovatele) s textem: "Chci jednostranné odstoupit od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR ¢.
(Cislo objednavky) a pozaduji vraceni uhrazené ¢astky za zbozi na adresu (popft. na ucet
¢islo)." Datum a podpis.

2) kupujici doruci zbozi zpét na adresu spolecnosti

3) zbozi musi byt v ptivodnim obalu, nesmi nést znamky pouziti, musi byt neposkozené,
kompletni a s originalnim dokladem o koupi

4) naklady na doruceni hradi kupujici

5) pokud posilate zbozi zpét, v zadném ptipad¢ ho neposilejte dobirkou!

6) penize za zbozi budou kupujicimu vraceny postovni poukazkou nebo bankovnim
pfevodem, a to do 10 pracovnich dnil po fyzickém obdrzeni zbozi. Vracime pouze ¢astku za
zbozi ponizenou o dopravné, a to i v ptipad¢, ze jsme dopravné poskytli zakaznikovi zdarma.
Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho:

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v ptipadé, ze zbozi se jiz
nevyrabi nebo nedodéva nebo se vyraznym zpisobem zmeénila cena dodavatele zbozi. V
ptipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za

ucelem dohody o dalsim postupu.

V Prachovicich dne 4.1.2013



